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Relatdrio de execucdo das acbes de desenvolvimento 2021

Escola de Governanca em Gestédo Publica

Introducéo

A Escola de Governanga em Gestdo Publica — EGGP foi criada pela Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas da Universidade Federal Fluminense para elaborar e executar as
politicas de desenvolvimento de pessoas e atender as necessidades de capacitacdo e
qualificacéo dos servidores efetivos desta universidade.

O presente relatério é elaborado considerando os resultados alcangcados pelas equipes de

capacitacdo e da Secdo de Analise Técnica — SANT.

1. Aspectos Financeiros
Atualmente a EGGP planeja e executa as a¢0es de desenvolvimento considerando, em
parte, o recurso da A¢do Orcamentaria 4572 disponibilizada anualmente pelo Governo

Federal que tem a seguinte a ementa:

Realizac&o de a¢des diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais como custeio dos
eventos, pagamento de passagens e diarias aos servidores, quando em viagem para
capacitacdo, taxa de inscricdo em cursos, semindrios, congressos e outras despesas

relacionadas a capacitacao de pessoal.

Os principais programas e a¢des planejadas com o recurso da acdo or¢camentaria 4572 em

2021 foram: o Apoio a Iniciativas de Capacitacdo, o Programa de Auxilio-Qualificacdo

da UFF, o Programa de Qualificacdo Institucional e o pagamento de Gratificacdo por

Encargo de Curso ou Concurso.

1.1 — Orgamento previsto x realizado de 2019 a 2021

Or¢camento previsto x realizado de
2019 a 2021

$ 439.157,45 $458.312,92
$ 356.323,40

2019 2020 2021

M previsto realizado


http://www.editais.uff.br/7357
http://www.editais.uff.br/7513
http://www.editais.uff.br/7513
http://www.editais.uff.br/6671
https://www.uff.br/?q=relatorio-de-execucao-2021-mensal
https://www.uff.br/?q=relatorio-de-execucao-2021-mensal

Percebe-se pelo item 1.1 que a EGGP néo executou todo o recurso da capacitagao previsto
em 2019 e 2020. O realizado ficou abaixo nestes anos, principalmente, pela dificuldade
de gerenciar o recurso do novo Programa de Qualificagdo Institucional — PQI que teve
uma demanda abaixo do esperado nos trés anos. Em 2021 foi possivel rever o
planejamento e realocar o recurso ndo utilizado em outras acdes e programas. Para obter

mais detalhes sobre o recurso investido em 2021 acesse este link de transparéncia.

Principais a¢Oes desenvolvidas pela Equipe de Capacitacéo

2. Cursos desenvolvidos pela Equipe de Capacitacdo

Resumo 2021
Acdes de capacitacéo ofertadas 17
Numero de turmas 32
Vagas ofertadas 1.189
Inscricdes efetivadas 1075
Numero de capacitados 736
Acdes em desenvolvimento 6

2.1 Ac0es de capacitacao ofertadas

Curso Uso do SEI (10 turmas)
Curso Uso e producdo de RED

Curso Descomplicando o Google Classroom e produzindo videoaulas (2 turmas)
Curso Classroom e Meet descomplicados
Curso Direito Administrativo Basico

Curso Governanca e Gestao de Riscos

~N oo o1 B~ W DN

Oficina: Os Desafios na Inclusdo de Estudantes com Deficiéncia, Transtornos
Globais do Desenvolvimento e Necessidades Educacionais Especificas em Sala

de Aula: Possibilidades e Demandas

8 Proiac - 72 Oficina de Desenvolvimento Docente para Professores em Estagio
Probatorio

9 Oficina Aprendizagem Baseada em Equipes no presencial € no online:
adaptacdes e desafios

10 | Oficina Avaliagdo no Ensino On-line



https://capacitacaoeggp.vr.uff.br/?page_id=955

11  Oficina Interdisciplinaridade On-line

12 | Curso Principios da Educagdo On-line

13 | Oficina De Heteroidentificacao

14 | Curso Processo Administrativo Disciplinar
15 | Curso Plano de Desenvolvimento de Unidade (2 turmas)
16 | Curso Préticas Inclusivas de Atendimento ao Publico e Experiéncias em

Acessibilidade na Sala de Aula do Ensino Superior

17 | Curso Direito Administrativo Avancado

2.2 Agdes de capacitacdo em desenvolvimento

1 Curso Processos de Gestao de Pessoas na UFF: uma visdo estratégica e integrada
da gestdo da forca de trabalho técnico-administrativa pautada no modelo de
gestdo de pessoas por competéncia

2 Curso Iniciando o Servico Publico na UFF - Elaboracao de ebook interativo

3 Curso Implantagéo e integracdo dos sistemas AtoM e Archivematica na UFF-
consultoria

4 Curso Introducdo a EAD e Producdo de Material Didatico

5 Curso Sistema de Concesséo de Diérias e Passagens - SCDP

6  Curso Gestdo de Unidades Académicas da UFF: Estrutura Organizacional,
Sistemas e Rotinas

3. Outras Acoes

Atualizagéo da curadoria de cursos on-line;

I1 Seminério Cientifico;
Anaélise das Demandas de Desenvolvimento Institucional - DDISs;
Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP 2022;
Preenchimento do PDP 2022 no sistema do SIPEC ;

Parceria Arquivo Nacional,

Parceria IBGE/ENAP em rede;

Formulario de Pesquisa de Interesse - cursos de capacitacdo EGGP 2021;
Formularios de pesquisa voltados aos coordenadores de curso e diretores de unidade
com intuito de aperfeicoar trilha pedagogica de a¢bes de capacitacdo de gestores;




Preparacdo de editais de chamada publica para selecdo de instrutores e conteudistas
para acOes de capacitacédo de gestores (coordenadores de curso e diretores de unidade);

Participacdo do Grupo de Trabalho para construcdo do site EGGP e AVA,

Participacdo nas pautas de Comunicacao da Progepe;

Participacdo na Comissédo do SEI-UFF;

Participacdo junto a CPTA para desenvolver sistema de gestdo por competéncias;

Participacéo e revisdo da IN - Pagamento de GECC

4. Reflexdes analiticas
4.1 — Evolugéo 2019 - 2021

2019, 2020 e 2021

W 2019 @ 2020 2021
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Acbes de Capacitacdo

Pelo item 4.1 percebe-se um forte crescimento em 2020 e 2021 na oferta de vagas,
inscri¢Oes efetivas e certificacdo por meio dos cursos e eventos organizados pela equipe
de capacitacdo. Os resultados positivos representam os esforcos realizados pela equipe
para atender as inimeras demandas de capacitacdo por conta do advento da pandemia do
coronavirus, principalmente, em treinamento para o uso de tecnologias de ensino remoto.
Além disso, foram implementadas novas parcerias para ampliar a oferta de cursos, com
destaque para o curso de Metodologias Ativas com o Instituto Federal Fluminense, o
curso de Educacéo a Distancia e Producéo de Material Didatico com o Arquivo Nacional
e o Edital da AGIR-UFF.



4.2 - Servidores capacitados HUAP e polos 2019 a 2021
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O item 4.2 traz um importante dado sobre a capacitacdo de servidores nos ultimos 3 anos
acerca da ampliacdo na certificacdo nos Polos (campi do interior do estado) e Hospital
Universitario Antonio Pedro. Em 2020 e 2021 é perceptivel o crescimento,
principalmente nos Polos. Um dos motivos para a obtencdo dos resultados positivos € a

nova politica de comunicacdo da EGGP e da PROGEPE voltada para os servidores da

UFF e a ampliacdo na oferta de vagas em cursos com ensino a distancia ou online.

4.3 - Inscritos por Campi 2021

Volta Redonda

Angra dos Reis

5,4%
Santo Anténio de. ..

2,3%

Campos dos Govyt. ..

2,8%
Rio das Ostras

5,8%
Macaé

5,1%
Petrépolis
0,5%

Nova Friburgo
2,.9%

1,7%

Niteroi

73,6%



O item 4.3 mostra como as inscri¢cdes nos cursos de capacitacao foram distribuidas pelos
campi da UFF. Niteroi por ser o campus com o0 maior nimero de servidores teve maior

participacdo nas acOes de desenvolvimento.

4.4 - Numeros do Il Seminario Cientifico dos Servidores da UFF

DADOS SEMINARIO 2019 2021
INSCRITOS 104 175
SUBMISSOES 53 28
APRESENTACOES | 43 26
GTS 4 eixos 5 eixos

8 salas 7 salas
CERTIFICACOES 156 170

O item 4.4 trata dos nimeros alcancados com as duas edi¢cdes do semindrio cientifico.
Este evento tem relevante papel no engajamento dos servidores da UFF em politicas
estratégicas para o fomento de pesquisas cientificas que visam, principalmente, a reflexao

em tematicas que se debrucam sobre os desafios da gestdo universitaria.

5. Novas Rotinas de Trabalho

Utilizacdo de Plataforma de gerenciamento de eventos (Even3);

Utilizacdo de Plataforma de stream (Streamyard);

Criacdo e utilizacdo de Canal do Youtube da Equipe de Capacitacio
(agendamento de lives, upload de videos, gerenciamento de permissdes);
Utilizacdo da plataforma Classroom;

Utilizacdo da plataforma Teams;

Atualizacao e envio de dados servidores capacitados para Transparéncia UFF.

Principais a¢des desenvolvidas pela equipe de Secéo de Analise Técnica
— SANT/EGGP

6. Resumo das principais atividades
6.1 Dados quantitativos de todos os processos da SANT em 2021

Tipo de Autuados Deferidos Indeferidos Tempo r_ned~|o
processo de tramitacao
Apoio a

Iniciativas de 31 15 16 61 dias

Capacitacéo




Horério
Especial
Incentivo a
Quaificacao
Isencéo de
Taxase
Gratuidade

PQUFF

Progressao
por
Capacitacao

17 15 2 5 dias

285 234 25 9 dias

87 78 9 2 dias

149 109 (86 40 60 dias™*
contemplados)

565 494 71 9 dias

6.2 Analise qualitativa dos processos da SANT

Processo/atividade

Analise

Apoio a

Iniciativas de

Capacitacao

Horario Especial

Incentivo a
Quaificacéo

Isencéo de Taxas
e Gratuidade

- Edital langado em maio de 2021;

- Cursos somente em EAD, devido a pandemia do coronavirus;

- Cursos para servidores individuais, grupos de servidores e in
company;

- A quantidade de processos DEFERIDOS foi menor que a de
INDEFERIDOS porque servidores do mesmo setor abriram
processo individualmente e eram orientados a abrir processo em
grupo ou fazer curso in company, dessa forma, 0s processos
individuais tinham que ser indeferidos;

- Total de servidores capacitados: 55.

- Em 2020 foram 46 processos autuados, sendo 42 até o inicio da
pandemia.

- Em 2019 foram 45 processos de setembro a dezembro.

- E possivel observar como a pandemia afetou diretamente a
procura por este servico.

-Mantido o percentual de deferimentos e indeferimentos;

-Porém, tivemos uma queda de 21% de autuacdo de novos
processos em relacdo a 2020. O que pode ter motivado essa queda?

- Em 2021 teve um aumento de 15% dos pedidos de Isencdo de
Taxas e Gratuidade;

- O percentual de indeferimentos passou de 3% em 2020 para 10%
em 2021;

- Quais fatores motivaram a maior procura por este tipo de
servigo?

- Quantos servidores foram aprovados no processo eletivo,
guantos se matricularam e quantos continuaram seus estudos?

- Qual € o desempenho dos servidores que ingressaram na pos-
graduacédo usando deste servi¢o?

PQUFF

- Aumento de 19% de contemplados em relacdo a 2020;

- Aumento de 9% de processos autuados em relacdo a 2020.
Destaque para a publicagdo de DTS com informacGes sobre a
composi¢do da comiss&o;




- Destaque para a participacdo de Docentes, nas modalidades
Graduacdo e Doutorado;
- Necessidade de adequar o Edital para as diferencas entre a
carreira de TAEs e Docentes.
- Criticas em relacdo a financiamento de cursos privados.
Necessidade de repensar os objetivos e caminhos do PQUFF para
2022.
- Aumento de 12% na procura por este servico.
- Concessdes em 2021 por classe:
Al
C:23

Progressdo por | D: 267

Capacitacao E: 203

- Destaque para a publicagéo de IN de Progresséo;
- Sugestdo para 2022: reforcar as informacdes sobre motivos de
indeferimento no site da EGGP; fazer notas ou um FAQ com estas
informacdes.

7. Outras atividades

7.1 Outras atividades desenvolvidas em 2021

Organizacao do site da EGGP;

Organizacao dos documentos nos Drives;

Reimplantacéo de percentual de 1Q para redistribuidos;

Atualizacéo da pagina de novos servidores

Atualizacéo da pagina de servicos;

Elaboracéo de Edital de AIC e PQUFF,;

Elaboracdo de minuta de nova DTS de 1Q (a ideia é transformar em IN);

Apoio a CPTA nos processos de redistribuicdo de servidores da UFF;
Participacdo no planejamento e execucéo do Il Seminério Cientifico;
Apresentacdo da EGGP no Encontro com servidores em estagio probatorio e
redistribuidos (promovido pela SPSF/CPTA);

Participacao no planejamento e execucdo do Seminario da Comissdo Permanente
de Ac¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade (AFIDE/UFF);

Organizacao do site da EGGP;

Organizagao dos documentos nos Drives;

8. Analise dos processos de Incentivo & Qualificacdo, Progressdo por Capacitacéo
e do Programa de Auxilio-Qualificacdo considerando os ultimos 3 anos



8.1 Processos de Incentivo a Qualificacdo autuados em 2019, 2020 e 2021

Processos de Incentivo a Qualificagao 2019

a 2021

540 m Soma de autuados

|| Soma de deferidos
b i 3_16 Soma de indeferidos
O | 259
| Soma de redistribuidos

40 5 49 5 29 7
2019 2020 2021

Em relagdo aos processos autuados (2019 a 2021) de Incentivo a Qualificacéo, item 8.1,
percebe-se certa reducdo no quantitativo durante o periodo da pandemia (2020 e 2021).
Vale destacar que o servico e o atendimento ao publico seguiram o fluxo previsto, uma
vez que este servigo tramita no SEI. A reducdo possivelmente esta relacionada as
interrupcdes momenténeas das atividades académicas presenciais até a migracdo para o
modelo de ensino remoto, 0 que certamente gerou algum retardo na

certificacdo/diplomacao dos servidores estudantes.

8.2 Processos de Progressdo por Capacitacdo em 2019, 2020 e 2021

Processos de Progressao por

Capacitacao

564

| 497 m Soma de autuados
| I — I Soma de deferidos

327

| - I I Soma de indeferidos
b 86 71 72

2019 2020 2021

Considerando o item 8.2 percebe-se que 0s processos autuados de Progressdo por
Capacitacdo tiveram um quantitativo menor em 2020 e 2021 durante o periodo da

pandemia, no entanto, ndo foi por conta do trabalho remoto praticado pela equipe da



SANT, pois este processo tramita no SEI e o atendimento aos servidores ocorreu
normalmente durante a pandemia via e-mail.
8.3 Concessao de bolsas PQ-UFF em 2019, 2020 e 2021

Investimento PQUFF 2019 a 2021

RS 300.000,00
RS 250.000,00
RS 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00
RS 50.000,00

RS 0,00

2019 2020 2021

Em relacdo ao item 8.3 percebe-se que o Programa de Qualificacdo da UFF manteve o
investimento na qualificagdo dos servidores com valores superiores ao previsto nos
respectivos editais que foram na ordem de R$150.000,00 em cada ano. Para conhecer o
edital PQUFF 2021 acesse o link.

9. Outros

O Programa de Universalizacdo de Linguas Estrangeiras para servidores (PULE
Servidores) em parceria com a PROGEPE iniciou importante acdo de introducéo a lingua
estrangeira tendo em vista a consideravel demanda pela capacitacdo do corpo técnico da
universidade e objetivando o desenvolvimento das habilidades linguisticas necessarias
para fortalecimento do processo de internacionalizagdo da UFF , assim como a relevancia
do aprimoramento dos servidores técnico-administrativos para prestar um atendimento de
exceléncia ao publico fazendo uso de linguas estrangeiras em suas unidades de lotacao.

O programa alcancou os seguintes resultados em 2021:

Curso Servidores certificados
FRANCES 23
ALEMAO 12
ITALIANO 14
ESPANHOL 22
INGLES 17
TOTAL 88



http://www.editais.uff.br/7513

9.1 Programa de Qualificagéo Institucional — PQI

O PQI pretende elevar o grau de educagéo formal dos servidores da UFF por meio do
acesso a pos-graduacdo, stricto sensu, objetivando qualificar servidores em diferentes
areas do conhecimento para que sejam mais criticos e reflexivos em relacao aos processos
de trabalho apresentando solugfes para os desafios no servigo publico.

Em 2021, 9 (nove) vagas foram preenchidas, mais detalhes acesse o link.

10. Concluséao
Considerando o0 conjunto das atividades planejadas e executadas no Plano de

Desenvolvimento de Pessoas — PDP 2021, bem como o trabalho das equipes da

Capacitacdo e da Secdo de Anélise Técnica — Sant a Escola de Governanca em Gestao
Publica — EGGP em 2021 supera a meta prevista para o ano, item 10.1 e executa um
pouco mais que 100% do orcamento previsto no item 1.1.

10.1 Servidores Capacitados: Meta x Realizado de 2017 a 2021.

Servidores Capacitados (2017 a 2021)

1600

3
S 1400
= 1200
(&}
8 1000
3 800
3 600 . .
(o] 4
5 400 /
1S 200
)
2
2017 2018 2019 2020 2021
—®—meta 300 500 500 500 500
realizado 692 606 532 1493 1144

Percebe-se pelo item 10.1 que a Universidade Federal Fluminense alcangou todas as
metas do ano de 2017 a 2021 implementadas por meio da Agdo Orcamentaria 4572.
Considerando o dado de 2021, 1144 certificados/capacitados, deve-se verificar 0s
resultados dos itens 4.1, 4.4, 6.2 (Apoio a Iniciativas de Capacitacdo — AIC), 8.3 (ano de
2021),9e9.1.

Vale destacar o ano de 2020 e 2021, que apesar da pandemia os 15 servidores da EGGP
estabeleceram inimeras parcerias internas e externas a UFF para atender a necessidade

emergencial de capacitacdo em Novas Tecnologias da Educacdo e Gestdo para que 0s


https://capacitacaoeggp.vr.uff.br/wp-content/uploads/2022/02/Programa-de-Qualificacao-Institucional-Dezembro-de-2021.pdf
https://capacitacaoeggp.vr.uff.br/?page_id=950
https://capacitacaoeggp.vr.uff.br/?page_id=950

servidores Docentes e Tecnico-Administrativos estivessem mais preparados para
desenvolverem atividades académicas e administrativas de forma remota e o resultado foi

muito superior & meta estabelecida em 2020 e 2021.



