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Apresentagio do Reitor

A Universidade Federal Fluminense ¢ um organismo vivo, que se transforma, aprende
e evolui. A “satide” desta organiza¢io depende do bem-estar, satisfagdo, entusiasmo e
comprometimento dos seus servidores docentes, técnico-administrativos, alunos e
colaboradores. Portanto, a construgio e manuten¢io de um ambiente organizacional
sauddvel ¢ um elemento fundamental para o adequado exercicio da nossa missio
institucional e deve ter como base a garantia dos direitos e deveres de toda a
comunidade. Neste contexto, somos diligentes em oferecer as condi¢des para que o
relacionamento pessoal na institui¢do tenha como preceitos fundamentais o respeito e
a dignidade de cada pessoa. Assim sendo, o assédio representa o oposto do que
buscamos continuamente e nio hd, nem haverd, leniéncia para lidar com dentincias de

assédio moral ou sexual na UFF.

Um conjunto amplo e multiplo de a¢des institucionais de preven¢io e combate ao
assédio estd sendo estruturado e implementado. Esta cartilha representa uma destas
agdes que visa esclarecer, informar e instruir como estratégia de prevengio e
interveng¢io ao munir as pessoas de mecanismos de identificagio dos casos de assédio e
dos canais seguros para denunciar e se proteger. Em paralelo, a Comissio de Etica da
UFF, constituida na esteira for¢a do Decreto n° 6.029/2007, organiza e divulgard, em
breve, uma série de debates e outras agoes de conscientizagio e prevengio do assédio.

Seguimos firmes no processo de aprendizado e aperfeicoamento institucional no
combate e prevengio do assédio, na apuragio e punigio dos agressores, assim como na
prote¢io e acolhimento das vitimas. N4o hd espaco para atitudes de violéncia explicita
ou para comportamentos sutis, que outrora poderiam ser considerados “normais”,
mas que trazem em si muito preconceito, segregacio e ofensa.

Conhecer para prevenir, combater e mudar sempre para melhor!

Antonio Claudio Lucas da Nébrega

Reitor



Apresentagio da PROGEPE

O Assédio Moral ¢ uma conduta que prejudica ndo sé quem o sofre, mas todo o seu
entorno. Desta forma, entendemos ser necessdria a ampla propagagio de informagdes
sobre o tema, no intuito de prevenirmos sua pritica, por meio da reflexio e da
conscientizagio que o assunto requer no cotidiano laborativo de servidores e gestores.

Pela importincia do tema, esta ndo serd uma agio isolada, mas estard inserida em

outras atividades e movimentos da Universidade.

A presente Cartilha redne informagées extremamente relevantes sobre o tema, ji
amplamente divulgadas em outros materiais e estudos, assim como apresenta o fluxo
existente na Universidade para as situagdes que podem configurar a prética do assédio.
Importante ressaltar que o material também apresenta as ag¢des ji desenvolvidas na
Universidade voltadas 4 prevengio a ao auxilio aos que precisam de apoio.

Esperamos que esta Cartilha contribua para a melhoria das rela¢es de trabalho na
Universidade e para o bem estar de servidores e de gestores.

Boa leitura!

Aline da Silva Marques

Pré-Reitora de Gestao de Pessoas



Apresentagio da EGGP

Com a presente cartilha, a Escola de Governanga em Gestdo Publica (EGGP) reafirma sua
missdo, compartilhada com a Pré-Reitoria de Gestio de Pessoas (PROGEPE) e com a
Reitoria da Universidade Federal Fluminense, de ser uma aliada na efetivagio de espagos
democriticos para as relagdes de trabalho no ambiente universitirio.

Em obediéncia aos principios da Administragio Puablica - legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como em defesa dos Direitos Fundamentais, este
material visa a oferecer a comunidade académica, de maneira clara e organizada, informagoes
relativas a conceituagio de assédio moral e/ou sexual e as atitudes que identifiquem situagdes
que os caracterizam, assim como os procedimentos administrativos e legais a serem realizados
para se denunciar eventuais abusos.

Através de sua atuagdo na capacitagio de servidores, a EGGP tem por principio auxiliar a
Universidade no cumprimento do seu papel social por meio da promogio do
desenvolvimento e da formagao institucional dos seus servidores. E, com o lancamento desta
Cartilha, objetiva-se capacitar os servidores docentes e técnico-administrativos que atuam na
Universidade Federal Fluminense para que melhor compreendam como se caracterizam as
situagdes de assédio moral e ou sexual no ambiente de trabalho, de forma a mitigar suas
ocorréncias dentro de suas unidades de lotagao.

Dessa forma, apresentamos a Cartilha sobre Assédio Moral e Sexual no Trabalho. Elaborada a
partir da mobilizagio das experiéncias, reflexdes e colabora¢des de servidores da UFF,
notadamente dos setores de atendimento e acolhimento da PROGEPE, este material
pretende contribuir para o estabelecimento de um ambiente saudével de trabalho bem como
para o cumprimento da nossa Missao Institucional.

Alexandre Bomfim dos Reis

Diretor da Escola de Governanga em Gestio Publica



Editorial

Esta cartilha foi produzida com base no compromisso da Universidade Federal Fluminense
(UFF) de promover o bem-estar e a satde de seus (suas) servidores (as)
técnico-administrativos (as) e docentes. O objetivo ¢ oferecer informagdes que possibilitem a
identificagio de situagdes que caracterizem o assédio moral ou sexual, bem como as
providéncias cabiveis para garantir a protegio a vitima e a responsabilizagio do(a)
assediador(a).

Infelizmente, nossa cultura naturaliza alguns comportamentos que desqualificam,
constrangem ou humilham as pessoas. Porém, precisamos entender que, por vezes, essas
importunagdes sdo consideradas assédio e devem ser combatidas. Ao contrério da violéncia
fisica, os casos de assédio geralmente ocorrem de forma velada e sutil. Ndo menos destrutivos,
seus efeitos sio maléficos para a vitima, para o coletivo de trabalho, para a institui¢do e para
sociedade como um todo.

Este documento, portanto, foi elaborado visando a explicar o que vem a ser o assédio moral e
sexual, bem como suas caracteristicas. Adverte, ainda, sobre as condutas mais comuns
adotadas pelos(as) agressores(as), de modo a conscientizar os(as) servidores(as) da necessidade
de prevenir e denunciar os casos e orienté-los sobre como procurar ajuda. Esperamos que as
informagdes contidas nesta cartilha contribuam para um ambiente de trabalho saudével,

pautado na dignidade e no respeito as pessoas.



Assédio Moral
O que é?

O tema do assédio moral foi popularizado universalmente com as publicagdes da francesa
Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista. Para Hirigoyen (2006, p.17), “o assédio
moral no trabalho ¢ definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente, por sua repeti¢ao ou sistematizagio, contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.”.

O assédio moral se caracteriza, entdo, pela exposi¢io dos trabalhadores, de forma repetida e
prolongada, a situagdes de constrangimento, humilhagio, intimidagio, agressividade, ironia
ou menosprezo. Essa pritica causa sofrimento psiquico e/ou fisico, interferindo
negativamente na vida profissional e pessoal do(a) assediado(a). Por vezes, sio pequenas
agressoes que, de forma isolada, podem ser consideradas pouco graves, mas quando praticadas
de maneira recorrente, tornam-se danosas.

Por meio de agbes diretas (acusagdes, insultos, gritos, humilha¢ées) ou indiretas (fofocas,
isolamento, recusa na comunicagio), o assédio moral desestabiliza emocionalmente o
individuo. O(a) assediador(a) pode ter como objetivo motivar o(a) assediado(a) a se afastar do
trabalho, por meio de remogio ou exoneragio, puni-lo(a) por opinides e atitudes manifestadas
ou ainda constrangé-lo(a) em fung¢io de comportamento discriminatério do(a) assediador(a).

Muitas vezes, as vitimas de assédio moral tém caracteristicas percebidas pelo(a) agressor(a)
como ameagadoras ao seu poder. Por exemplo, pessoas que reagem ou se recusam a
submeter-se ao autoritarismo do(a) agressor(a). Ou pessoas que se destacam positivamente no
trabalho e podem acabar por ocupar a posi¢io do(a) agressor(a). Além desses casos, as vitimas
sio frequentemente identificadas em grupos que jd sofrem discriminagio social, tais como
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncias, negros e populagio LGBTQIA+1.

Na administragdo publica, algumas caracteristicas tornam o ambiente mais propicio a pritica
de assédio:

- Burocracia excessiva;
- Estrutura hierarquizada;

- Regulamentagio insuficiente.

Classificag¢io do Assédio Moral

O assédio moral pode ser classificado de acordo com sua abrangéncia:

! Redagio do pardgrafo alterada no dia 01/11/2022.



- Assédio moral interpessoal: ocorre de maneira individual, com o objetivo de prejudicar o
trabalhador ou exclui-lo do ambiente de trabalho.

- Assédio moral institucional: ocorre quando a prépria organiza¢io tolera ou incentiva
priticas de assédio. Por criar, através de seus gestores, uma cultura institucional de
humilhagio e controle, a prépria pessoa juridica ¢ também autora da agressio.

Tipos de Assédio Moral
Quanto ao tipo, o assédio moral pode manifestar-se de trés modos:
- Assédio moral vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierdirquico diferentes, chefes e subordinados, e pode ser
dividido em dois subtipos:

- Descendente: assédio caracterizado pela a¢do de um(a) superior hierdrquico(a) sobre

um(a) ou mais subordinados(as).

- Ascendente: assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra a

chefia.

- Assédio moral horizontal

Assédio que ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de hierarquia.

- Assédio moral misto

A pessoa ¢ assediada por superiores hierirquicos e também por colegas de trabalho.

Embora a ocorréncia mais comum seja do assédio moral partindo de um(a) superior para
seu(sua) subordinado(a), muitas vezes pode ocorrer entre colegas de mesmo nivel hierdrquico
ou mesmo partindo dos(as) subordinados(as) em dire¢io ao superior, sendo este tltimo caso,
entretanto, menos comum.

Sendo assim, o mais importante para configurar o assédio moral nio ¢ o nivel hierdrquico
do(a) assediador(a) ou do(a) assediado(a), mas, sim, as caracteristicas da conduta: a pratica de
comportamentos humilhantes no ambiente de trabalho, de forma reiterada.

Atitudes que caracterizam o assédio moral:

- Retirar a autonomia do(a) servidor(a);

- Contestar, a todo 0 momento, as decisoes do(a) servidor(a);

- Ignorar a presenga do(a) servidor(a), dirigindo-se apenas aos(as) demais trabalhadores(as);
- Retirar o trabalho que normalmente competia aquele(a) servidor(a);

- Sobrecarregar o(a) servidor(a) com novas tarefas;



- Atribuir tarefas humilhantes;

- Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

- Espalhar rumores a respeito do(a) servidor(a);

- Isolar fisicamente o(a) servidor(a), para que ele(a) nio se comunique com os demais colegas;
- Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, opinides do(a) servidor(a);

- Evitar a comunicagio direta com o(a) servidor(a), fazendo-o apenas por e-mail, bilhetes ou

terceiros e outras formas de comunicagio indiretas;

- Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que sio cobradas aos(as)
outros(as) servidores(as);

- Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas;
- Determinar prazo desnecessariamente curto para a finalizagio de um trabalho;

- Manipular informagdes, deixando de repassi-las com a antecedéncia necessdria para que o(a)
servidor(a) realize suas atividades;

- Nio atribuir atividades ao(a) servidor(a);
- Vigiar excessivamente;

- Limitar o nimero de vezes e monitorar o tempo em que o(a) servidor(s) permanece no
banheiro;

- Impor punigbes vexatdrias (prendas, dancinhas etc.);
- Atribuir apelidos pejorativos;
- Advertir arbitrariamente;

- Instigar o controle de um(a) colaborador(a) por outro(a), determinando que um(a)

servidor(a) tenha controle sobre outro(a), fora da estrutura hierdrquica;
- Privar o(a) servidor(a) de acesso aos instrumentos necessdrios para realiza¢io dos trabalhos;
- Criticar a vida particular ou divulgar boatos ofensivos sobre a moral do(a) servidor(a);

- Nio observar ou desqualificar reiteradamente situagoes de saide do servidor que limitem

sua capacidade plena laborativa.



O que nio é Assédio Moral?

- Situagbes eventuais: um comportamento isolado, embora possa produzir dano moral, nio
pode ser caracterizado como assédio. A principal diferenca entre assédio moral e situagoes
eventuais de humilhagdo ou constrangimento ¢ a frequéncia, pois para haver assédio moral ¢
necessirio que os comportamentos sejam repetitivos.

- Conflitos: os conflitos sio comuns no ambiente de trabalho e ocorrem quando duas ou mais
pessoas divergem sobre alguma questdo. Quando bem administrados, cada parte defende sua
posi¢do e busca-se uma solu¢io que seja comum a todos. Porém, a demora na solugio de

conflitos pode fortalecé-los e, com o tempo, propiciar a ocorréncia de assédio moral.

- Exigéncias profissionais: para todo cargo, hd defini¢do de tarefas e de resultados a serem
alcangados. A exigéncia do cumprimento do trabalho com eficiéncia e o estimulo 4 obtengio
de metas nio ¢ assédio moral. No dia a dia do trabalho, ¢ natural e desejada a prética do
feedback referente ao desempenho do(a) servidor(a), a qual deve ser realizada com respeito,
transparéncia e clareza.

- Aumento do volume de trabalho: a depender da atividade desenvolvida, pode haver periodos
com major volume de trabalho. Dentro dos limites da legislagdo e por necessidade de servigo,
esse aumento ¢ permitido. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser entendida como assédio
moral se usada como forma de punic¢io ao individuo ou para desqualifici-lo.

- Uso de mecanismos tecnolégicos de controle: a exemplo do ponto eletronico, cada vez mais
as organizagdes se utilizam de mecanismos tecnoldgicos de controle para gerir o quadro de
pessoal. Essas ferramentas nada mais sio do que formas de controle da frequéncia e
pontualidade dos trabalhadores e ndo podem ser consideradas meios de intimidagio.

- Mds condigbes de trabalho: condigdes fisicas do ambiente de trabalho (por exemplo, espago
pequeno, com pouca iluminagio e instalagdes inadequadas) nio representam assédio moral, a
nio ser que o(a) profissional seja colocado(a) nessas condi¢des com o objetivo de
desmerecé-lo(a) frente aos demais.



Protegio legal

O assédio moral ainda nio faz parte do ordenamento juridico brasileiro, porém a Republica
Federativa do Brasil tem como um de seus fundamentos a dignidade da pessoa humana e o
valor social do trabalho (art. 1o, III e IV). Além disso, ¢ assegurado o direito a satde, ao
trabalho e a honra (art. 52, X e 62).

Segundo o Cédigo Civil: “aquele que, por agio ou omissio voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito” (art. 186).

Sao deveres do servidor publico, entre outros, manter conduta compativel com a moralidade

administrativa, tratar as pessoas com urbanidade e ser leal as institui¢oes a que servir (art. 116,
IT, IX e XI, da Lei n2 8112/1990).



Assédio Sexual
O que é?

O assédio sexual pode ser definido como “toda conduta de natureza sexual nio solicitada, que
tem um efeito desfavordvel no ambiente de trabalho ou consequéncias prejudiciais no plano
do emprego para as vitimas” (DRAPEAU, 1991, p.15). Consiste em constranger colegas por
meio de cantadas e insinuagdes constantes, com o objetivo de obter vantagens ou
favorecimento sexual. Também se caracteriza por quaisquer outras manifestagdes de indole

sexual que visem a prejudicar a atividade laboral de alguém.

Essas atitudes podem ser explicitas ou sutis, faladas ou insinuadas, escritas ou em gestos, vir
em forma de coagio ou chantagem. As mulheres sio, frequentemente, as vitimas mais
comuns de assédio sexual. Mas, ainda que menos frequente, pode ocorrer com os homens.

;.

Além disso, ¢ importante destacar que as situagdes de assédio sexual no trabalho nio se

restringem 4 hierarquia, podendo ocorrer entre pares.
Tipos de Assédio Sexual
- Assédio sexual por chantagem

Quando hd a exigéncia de atividades de cunho sexual como condigio para manutengio do
emprego/fungio, ou obtengio de vantagens no ambiente de trabalho. Ocorre, via chantagem,
importunagio da vitima para fins sexuais. Tipo penal previsto pela Lei n® 10.224/2001.

- Assédio sexual por intimidagdo

Quando as incitagdes sexuais inoportunas geram constrangimento e humilhagées para
os trabalhadores e torna o ambiente de trabalho hostil. Por exemplo, a exibi¢io de
material pornografico no local de trabalho.

Atitudes que caracterizam o Assédio Sexual

- Convites inadequados ou impertinentes;

- Piadas ou brincadeiras com contetido sexual;

- Insinuagdes sexuais, mesmo que implicitas;

- Tratamento diferenciado ou intimo, indesejado;

- Chantagem de troca de favores com conotagio sexual;

- Conversas indesejadas, perturbagio ou constrangimento com cardter sexual.

10



Protegio legal

O Cédigo Penal Brasileiro tipifica o assédio sexual em seu artigo 216-A, definindo-o como o
ato de “(...) constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerente ao
exercicio de emprego, cargo ou fungio”. A pena prevista ¢ de detengio, de 1(um) a 2(dois)
anos.

Embora a Lei 8.112/90 nio aborde diretamente a questio do assédio sexual, a conduta do(a)
assediador(a) pode ser punida, pois a pritica do assédio sexual viola os seguintes deveres:

- Manter conduta compativel com a moralidade administrativa (Lei n® 8.112/90, art.116,
inciso IX).

- Tratar as pessoas com urbanidade (Lei n® 8.112/90, art. 116, inciso II).

11



Consequéncias dos assédios moral e sexual

O assédio traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais para o(a) assediado(a) e

prejudica o ambiente de trabalho, as organizagdes e o Estado.

Consequéncias para o individuo

- Estresse;

- Esgotamento;

- Irritabilidade;

- Baixa autoestima;

- Isolamento;

- Crises de choro;

- Depressio;

- Ansiedade;

- Cansago exagerado;

- Altera¢des no sono;

- Dificuldade de concentragio e memorizagio;
- Palpitagdes;

- Distarbios digestivos;

- Hipertensio arterial;

- Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;
- Dores generalizadas;

- Redugdo da libido;

- Uso de 4lcool e drogas;

- Suicidio.

Consequéncias para a organizagao
- Redugio da produtividade;

- Absentefsmo;

- Rotatividade de pessoal;

12



- Licengas médicas;

- Aumento de erros e acidentes;

- Agbes judiciais e indenizagdes.
Consequéncias para o Estado

- Custos com tratamentos médicos;

- Despesas com beneficios sociais;

- Custos com processos administrativos e judiciais.

13



O que fazer?
A vitima
- Evitar conversar e permanecer sozinho(a) com o(a) assediador(a), sem testemunhas;

- Reunir provas do assédio, como bilhetes, e-mails, fotos, videos, mensagens em redes sociais,
conversas gravadas etc.;

- Anotar as situagdes ocorridas com o maximo de detalhes (fatos, local, data, hora, nome das
testemunhas);

- Buscar ajuda de colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato ou que jd

passaram por situagoes semelhantes;
- Procurar apoio junto a familiares e amigos;
- Caso necessdrio, buscar acompanhamento psicoldgico ou psiquidtrico;

- Comunicar a situagio ao setor responsivel, ao superior hierdrquico do(a) assediador(a) ou a

Ouvidoria;
- Caso nido tenha sucesso na dentincia, procurar o sindicato profissional;

- Em caso de assédio sexual, registrar a ocorréncia na Delegacia da Mulher, ou em uma

delegacia comum;

- Avaliar a possibilidade de ingressar com agio judicial.
A testemunha

- Oferecer apoio a vitima;

- Disponibilizar-se como testemunha;

- Comunicar ao setor responsivel, ou ao superior hierdrquico do(a) assediador(a), as situagoes

de assédio que presenciou.

14



Como denunciar?

Qualquer servidor(a) que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar assédio
moral ou sexual no ambiente de trabalho pode fazer uma dendncia, preferencialmente, através
do site https://falabr.cgu.gov.br, que ¢ o canal regulamentar obrigatério para registro de

dendncias, ou, ainda, na Ouvidoria da UFF, através do e-mail ouvidoria@id.uff.br, que fard o

registro no FalaBr.
Tratamento na Ouvidoria:

1. Andlise preliminar
a. OUVIDORIA
Anilise preliminar da dentncia.
Coleta da maior quantidade possivel de elementos de convicgio para decidir quanto a
aptiddo da dentincia para apuragio.
Na andlise preliminar nio se faz juizo de valor acerca dos fatos narrados, e sim a
avaliagdo da existéncia de elementos de convic¢io sobre a aptidio da dentincia para
apuragio.
A andlise preliminar serve para verificar se, diante das informagoes apresentadas pelo
cidadio, ¢ possivel dar inicio ao procedimento de apuragio.

b. UNIDADE DE APURACAO

As unidades de apuragio de Assédio Moral sio a Comissdo de ética e/ou Geréncia de
Procedimentos Disciplinares - GPD. A Ouvidoria pode solicitar complementos a sua
andlise preliminar a dreas administrativas e académicas, caso julgue necessdrio obter
mais informagdes.

As unidades executam procedimentos de juizo de admissibilidade ou investigagio
preliminar, que sdo diferentes da andlise preliminar da Ouvidoria.

Somente poderd ser aplicada alguma penalidade ao agente publico denunciado, caso
seja instaurado e finalizado um procedimento administrativo disciplinar, que resulte
em indicagdo de ato punitivo, com base nas conclusdes do procedimento
investigativo.

c. PROCEDIMENTOS NAS UNIDADES APUR ATORIAS (PUNITIVOS)
I - sindicincia acusatéria ou punitiva;

I - processo administrativo disciplinar;

III — processo de apuragio ética.

Caso a unidade de apuragio nio verifique elementos suficientes para uma
investigago, a dentincia deverd ser arquivada.

No caso do acatamento da dentincia pela Ouvidoria, esta é arquivada no sistema da
Ouvidoria, passando a constituir os autos da investigagio preliminar somente cépia
da dentincia naquilo que for pertinente para as investiga¢oes, caso necessdrio.
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COMUNICACAO ANONIMA
No caso de davida quanto a veracidade das informagdes oriundas de denunciante
andnimo sobre as quais teve ciéncia, a Administragio Publica deverd optar pela

apuragao.

2. Apuragio de situagoes menos graves = a Ouvidoria deve encaminhar para tratamento

pela Comissio de Etica

3. Apuragio de situagdes graves = a Ouvidoria deve encaminhar para GPD
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Servigos de Acolhimento

Equipe de Prevengio Sécio-funcional (DGL/CPTA)

A partir dos Programas que compdem o trabalho da equipe, a Equipe de Prevengio
Sécio-funcional faz uma escuta qualificada sobre demandas diversas que repercutem na
relagio do(a) servidor(a) técnico-administrativo(a) com o seu trabalho, pares e chefias. O
objetivo do atendimento é compreender a demanda trazida pelo(a) servidor(a) ou sua chefia e,
a partir da andlise realizada, levantar/propor alternativas para uma melhor condugio da
situagdo, com as orientagdes e encaminhamentos necessdrios. Ressalta-se que a equipe nio ¢
instincia de dentncia e de apuragio de situa¢des de assédio. A equipe busca acolher o(a)

servidor(a) técnico-administrativo(a) dentro dos limites de sua atuagio.

Para  saber mais sobre os programas conduzidos pela equipe, acesse:
https://www.uff.br/?q=prevencao-socio-funcional

E-mail: spsf.cpta.progepe@id.uff.br

Equipe de Psicologia (DAS/CASQ)

O psicologo faz um atendimento que pode ajudar o(a) servidor(a) a criar mecanismos
fortalecedores para ultrapassar o problema ou encaminhd-lo(a) para a psicoterapia. E
oferecido atendimento psicolégico aos(as) servidores(a) que necessitarem, em duas

modalidades:

® A escuta psicolégica pontual ajuda momentaneamente o servidor em um formato
mais 4gil. Escuta Psicoldgica Pontual: bit.ly/EscutaPsicologicaPontual

e A Dsicoterapia faz o acompanhamento mais a longo prazo. Psicoterapia:

sps.das.casq@id.uff.br

Temos ainda o atendimento médico psiquidtrico para os casos que necessitam de
medicalizagio
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