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APRESENTAGAO

A Escola de Governanga em Gestéo Publica (EGGP-PROGEPE) tem a satisfagdo de disponibilizar para acesso a toda comunidade
interna e externa o Relatério do Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND) para servidores Gestores,

Técnico-Administrativos e Docentes da Universidade Federal Fluminense (UFF) para os anos de 2026 e 2027.

Esta publicagédo reune os dados obtidos apds consulta online aos gestores ocupantes de cargos ou fungdes de confianga (CDs, FGs
e FCCs), tais como pro-reitores, superintendentes, diretores, coordenadores, assessores e chefes de divisdao, além de decanos, diretores
de unidades académicas, chefes de departamento etc., de todos os Campi da UFF. Com o apoio das Pr6-Reitorias e Superintendéncias,
conseguimos divulgar o Formulario do LND entre os gestores para que pudessem identificar suas demandas de desenvolvimento,
juntamente com as demandas de suas equipes, para que as agdes de capacitacado sejam mais efetivas e contribuam de forma consistente

para o desenvolvimento de todos os servidores desta Universidade.

Este relatério integra o conjunto de instrumentos de analise e divulgacdo dos resultados obtidos na pesquisa empreendida pelo
LND. Trata- se de um documento elaborado com o propésito de cumprir a finalidade institucional de disseminar os dados e evidenciar as
demandas de desenvolvimento apresentadas pelos servidores, por meio de seus gestores. A partir dessas informagdes e com foco no
mapeamento das competéncias a serem aprimoradas nos proximos exercicios, busca-se subsidiar a oferta de agbes de desenvolvimento

alinhadas as necessidades identificadas neste relatorio.
Boa leitura,

Equipe de
Capacitacao Escola de Governanca

em Gestao Publica



INTRODUGAO

O Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND) realizado pela Pré-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE-UFF), por
meio da Escola de Governanga em Gestao Publica (EGGP), tem por objetivo mapear as demandas de desenvolvimento dos servidores que
compdem o quadro funcional da universidade e alinha-las aos objetivos institucionais, a fim de nortear o planejamento das ag¢des voltadas para

o continuo aperfeicoamento dos servidores gestores, docentes e técnico-administrativos da UFF.

Nesta edicdo, por exigéncia do Decreto Federal n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispbe sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)', o levantamento, realizado entre 09 de junho a 15 de agosto de 2025, tera seus resultados compilados
neste relatério e utilizados como subsidio para a promocédo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Universidade Federal Fluminense
(PDP-UFF) que vigorara nos anos de 2026 e 2027.

A consulta realizada aos gestores académicos e administrativos, através de formulario eletrénico, buscou identificar as competéncias
que precisam ser desenvolvidas para o aperfeicoamento das praticas gerenciais e das atividades de lideranga, bem como identificar as
necessidades de desenvolvimento continuo das equipes de trabalho. Do total de 683 gestores da instituicao, 62 participaram do LND, o que
representa cerca de 9,07% de retorno, considerando-se apenas os numeros absolutos. Contudo, observa-se que algumas respostas séo
provenientes de Unidades Organizacionais - UORGs com mais de uma equipe, nas quais o gestor responsavel pela UORG maior (chefia
mediata) respondeu pelo conjunto das UORGs subordinadas (chefias imediatas), o que implica, em numeros relativos, uma maior
representacdo de UORGSs respondentes.

Em relagdo ao quantitativo de servidores abrangidos pelas respostas enviadas, os gestores respondentes informaram que o conjunto
de servidores que compdem suas equipes totaliza 870 pessoas, o que representa cerca de 12,77% dos atuais 6.814 servidores da instituigao.
O baixo percentual de participagdo no LND aponta para uma maior necessidade de sensibilizagdo acerca do referido levantamento a fim de
que os gestores e as equipes percebam a importdncia dessa agédo para que seja possivel realizar um planejamento mais preciso das

necessidades de desenvolvimento institucionais.

' Informagdes sobre a PNDP:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-1/assuntos-pndp/plano-de-desenvolvimento- de-pessoas

2 Fonte: SIAPE - UFF / Outubro - 2025. Dados disponiveis em: https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe_servidores/


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-1/assuntos-pndp/plano-de-desenvolvimento-de-pessoas
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-1/assuntos-pndp/plano-de-desenvolvimento-de-pessoas
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe_servidores/

METODOLOGIA

O formulario de Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND) buscou colher informacgdes relacionadas as necessidades
de desenvolvimento dos gestores e de suas respectivas equipes considerando as competéncias necessarias para alcangar os objetivos/metas

organizacionais previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e/ou no Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).

Dessa forma, o formulario foi construido em 4 (quatro) se¢des: a primeira destinada a identificar o perfil dos gestores (fungéo ou cargo
de confianga que exerce - CD, FG ou FCC -, a localidade geografica onde exerce suas atribui¢cdes, a carreira a qual pertence o seu cargo

efetivo - magistério ou técnico-administrativa - e a quantidade de servidores que compdem a sua equipe).

A segunda secado destinou-se a identificar as competéncias que os gestores acreditam ser necessarias para o seu desenvolvimento

com a finalidade de cumprirem as demandas dos cargos de gestéo, considerando a autoavaliagdo do gestor..

Na terceira segao, buscou-se identificar o conjunto de competéncias comuns que todos os membros das equipes precisam desenvolver

para o alcance dos objetivos e metas previstos no PDI e/ou PDU.

Na quarta e ultima secdo, o gestor também pode indicar se houve alguma inovagcdo desenvolvida e aplicada por sua equipe que

resultou em melhorias de processos no ambiente laboral e que, apos analise, possam vir a ser replicadas para outros setores da Universidade.

A partir das respostas obtidas, os dados foram analisados, tratados e organizados em tabelas e graficos, os quais serao apresentados
neste relatério na seguinte ordem: | - Caracterizagdo do publico que respondeu ao LND; Il - Competéncias para melhoria da gestao; Ill -

Competéncias para aprimoramento das equipes; IV - Inovagdes implementadas nas unidades.



RESULTADOS

Os resultados do levantamento realizado estdo organizados em tépicos e visam apresentar o perfil do publico respondente, as
necessidades de desenvolvimento de competéncias pelos gestores e, também, as necessidades de desenvolvimento de competéncias pelas
equipes. As informagdes coletadas foram tratadas e serdo apresentadas em formato de graficos e/ou tabelas, visando a facilitar a visualizagao

dos dados obtidos.

Caracterizacao do publico

Nesta secdo, objetivou-se tragar o perfil dos gestores da UFF que responderam ao LND. O perfil desenhado reune informacoes
relacionadas a localidade de lotacao do gestor, a quantidade de pessoas que compdem a sua equipe, a carreira que seu cargo efetivo esta
vinculado e a fungdo comissionada que exerce. Essas informagdes contribuem para a criagao de estratégias de comunicagao voltadas as
UORGs que nao responderam ao LND, assim como para manter um canal de comunicagao ativo junto aos gestores que responderam a este

levantamento. Os dados obtidos foram organizados e encontram-se representados na tabela 1 e nos graficos 1 e 2 mostrados a seguir.

Tabela 1 - Localidade dos gestores que responderam ao LND e percentual de servidores representados

Quantidade de Quantidade de Quantidade total de Percentual de servidores | Percentual de servidores lotados
Localidade gestores que servidores servidores lotados em | representados em relagao| em cada localidade em relagéao
responderam ao representados no LND cada localidade ao total de cada localidade | ao total de servidores da UFF
LND

Angra 2 30 58 51,72% 0,85%
Campos 2 30 183 16,39% 2,69%
Friburgo 0 0 142 0,00% 2,08%
HUAP 0 0 854 0,00% 12,53%
Macaé 1 20 65 30,77% 0,95%




Niterdi 54 730 4833 15,10% 70,93%
Oriximina 0 0 n/d n/d n/d
Padua 1 20 98 20,41% 1,44%
Petropolis 0 0 28 0,00% 0,41%
Rio das Ostras 1 20 201 9,95% 2,95%
Volta Redonda 1 20 352 5,68% 517%
Total 62 870 6814 12,77% 100,00%

Em relacdo a localidade dos gestores que responderam ao LND, pode-se observar na tabela 1 que dos 62 respondentes, 54 estao
lotados na cidade de Niterdi, o que representa 87% dos respondentes. Embora esse percentual parega expressivo, considerando que Niterdi
concentra aproximadamente 70,93% dos servidores da UFF, percebemos, ao analisar os demais dados apresentados na tabela 1, que o
percentual de servidores lotados em Niteroi representados no LND ainda € baixo (15,10%). Se incluirmos os servidores lotados no HUAP (854)

para calcular a representatividade geral dos servidores lotados em Niter6i no LND, observamos que o percentual é reduzido para 12,83%.

Para as demais localidades a quantidade de servidores representados no LND também n&o alcangou um percentual muito significativo,
com excegao de Angra, que alcangou 51,7% de servidores representados e Macaé, com 30,77% de representatividade. Esses percentuais
reforcam a importancia e o desafio de ampliar a divulgagdo das ag¢des da escola para todos os campi da universidade, em especial para os
campi que nao deram retorno ao levantamento. Além disso, fica evidente a necessidade de aperfeicoar as estratégias para conscientizar os

gestores e equipes a participarem deste processo de identificacdo de necessidades de desenvolvimento.

Em relagéo ao perfil dos gestores, a andlise dos dados mostrou que 58,06% dos gestores respondentes fazem parte da carreira
docente, enquanto que 41,94% compdem a carreira dos técnicos-administrativos. Entre os tipos de fungéo ou cargo de confianga exercido
pelos gestores, observamos que 37,9% dos respondentes possuem Funcgéo Gratificada de nivel 1 (FG-1), seguidos de 20,7,4% com Cargo de
Direcéo de nivel 4 (CD-4), 20,7% com Fungéo de Coordenagéao de Curso (FCC), 8,6% com Fungao Gratificada nivel 4 (FG-4) 6,9% com Cargo

de Diregéo de nivel 3 (CD-3) e 3,4% com Funcgao Gratificada nivel 3 (FG-3) conforme mostrado nos graficos 1 e 2.



Grafico 1 - Carreira na UFF Grafico 2 - Fungao ou cargo de confianga em exercicio

Técnico-admin...

Docente

CD4

Fonte: Elaborado pela EGGP com base nos dados do LND. Fonte: Elaborado pela EGGP com base nos dados do LND.

Necessidades de desenvolvimento para gestores

Nesta secao, objetivou-se compreender a percepcao dos gestores quanto as competéncias que precisam ser desenvolvidas para o
desempenho de suas fungbes. O LND perguntou aos gestores quais conhecimentos, habilidades e atitudes precisam ser adquiridas ou
aprimoradas para melhorar o seu desempenho no cargo de gestor e os resultados que poderiam ser alcangados considerando os
objetivos/metas organizacionais previstas no PDI e/ou PDU.

A partir de uma analise dos resultados obtidos foram elencadas as seguintes categorias de necessidades de desenvolvimento dos
gestores:



e Gestao de pessoas/ Desenvolvimento pessoal,
e Gestao de processos/ projetos;

e Transformacgéo digital/ Sistemas;

e Legislagdo/ Normas/ Editais;

e Logistica/ Compras/ Contratos;

e Qutros.

Em cada uma dessas categorias foram apontadas pelos gestores competéncias, habilidades e atitudes que precisam ser adquiridas ou
aprimoradas segundo sua avaliagdo. A seguir, apresentamos, nas tabelas 2 a 7, os temas presentes em cada categoria, bem como o

respectivo numero de gestores interessados no desenvolvimento do tema.

O tema Gestao de pessoas/ Desenvolvimento pessoal abrangeu necessidades como (i) atendimento ao publico para pessoas com
deficiéncia; (ii) desenvolvimento de competéncias para lideranga; (iii) capacidade de negociacgao; (iv) gestdo de conflitos; (v) gerenciamento de
equipes; (vi) desenvolvimento de inteligéncia emocional e (vii) estratégias de comunicagao e técnicas de oratdria para lideres. As competéncias

e o respectivo numero de gestores interessados podem ser observados na tabela 2.

Tabela 2 - Categoria Gestédo de pessoas/ Desenvolvimento pessoal

Area tematica Qtd. de gestores
Lideranga, negociacao e gestido de conflitos 20
Inteligéncia e gestao emocional 2
Inclusdo e atendimento de pessoas com deficiéncia 2
Comunicacao e oratéria 2




O campo da Gestao de processos/ projetos abarca necessidades referentes ao mapeamento, criagdo e/ou monitoramento de processos
de trabalho na Universidade e a gestdo de projetos ja existentes. De acordo com os gestores a area refletiu necessidades como (i) inclusao e
diversidade para a adaptacao de planos de trabalho para servidores em condi¢cbes especiais; (ii) programa de capacitagao especializada para
coordenadores de curso; (iii) gestao patrimonial; (iv) técnicas de planejamento e gestao;(v) ferramenta de produtividade e gerenciamento; (vi)
elaboracédo de indicadores; (v) gestdo de projetos; (vi) programa de gestdo; (vii) captacdo de recursos em editais e gestao; (viii) gestao e
controle de dados e (ix) gestdo da informacgao e gestdo documental. As competéncias e o respectivo nimero de gestores interessados podem

ser observados na tabela 3.

Tabela 3 - Categoria Gestao de processos/ projetos

Area tematica Qtd. de gestores
Inclusdo e atendimento de pessoas com deficiéncia 1
Competéncias essenciais para coordenadores de curso 1
Gestao patrimonial no servigo publico 2
Planejamento e gestao de atividades no servigo publico 8
Internacionalizagdo de pesquisas 1
Programa de Gestao 1
Captacao e gestao de recursos financeiros 3
Gestao e protecéo de dados, informagdes e documentos 2

O tema Transformacao digital/ Sistemas englobou competéncias voltadas para a transformacao digital no servico publico
contextualizado a realidade da UFF. Destacaram-se competéncias para (i) Uso de inteligéncia artificial para atividades administrativa e tomadas

de decisdo; (ii) uso de planilhas eletrénicas niveis iniciante e avancado; (iii) Uso do SEIl na UFF; (iv) Sistema Petrvs; (v) uso de sistemas



variados da UFF, tais como SIAPE, SISPOS, SCDP, entre outros; (vi) Plataforma Brasil e Sucupira; (vii) diploma digital e (viii) usos de

tecnologias gerais disponibilizadas pela UFF. As competéncias e o respectivo nimero de gestores interessados podem ser observados na

tabela 4.

Tabela 4 - Categoria Transformacao digital/ Sistemas

Area tematica

Qtd. de gestores

Uso de Inteligéncia Artificial para atividades administrativas 3
Planilhas eletronicas 5
Uso do SEI 4
Sistemas UFF 7
Sistema Petrvs 13
Plataforma Sucupira 2

Diploma Digital

Uso de tecnologias disponibilizadas pela UFF

Plataforma Brasil

Verificamos que a categoria Legislacdo/ normas/ editais contemplou necessidades voltadas para (i) o conhecimento das legislagbes

relacionadas a politica de diversidade e inclusao relativas a pessoas com deficiéncia; (ii) direitos e deveres dos servidores publicos; (iii)

atualizagao das leis sobre os concursos publicos para a carreira do Magistério e selegdes simplificadas; (iv) leis sobre a protecdo de dados e

(v) Legislagao e normas da UFF para a redagéao oficial e documentos com validade digital. As competéncias e o respectivo numero de gestores

interessados podem ser observados na tabela 5.
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Tabela 5 - Categoria Legislagao/ normas/ editais

Area tematica Qtd. de gestores
Inclusdo e atendimento de pessoas com deficiéncia 1
Legislagéo para gestdo de pessoas no servigo publico 3
Gestao e protegao de dados, informagdes e documentos 1
Redacao oficial em documentos digitais 2

A categoria Logistica/Compras/Contratos envolveu competéncias relacionadas a (i) prestacao de contas no ComprasNet e (ii)

conhecimentos técnicos da area de Compras e contratagdes, conforme apresentado na tabela 6.

Tabela 6 - Categoria Logistica/ Compras/ Contratos

Area tematica Qtd. de gestores

Gestao de compras e contratos 4

Na categoria Outros, foi evidenciado apenas a necessidade de desenvolver competéncia para a avaliagdo de iméveis em areas

ambientais, contemplando areas de preservagao permanente e area de preservagdo ambiental, como mostrado na tabela 7.

Tabela 7 - Outros

Area tematica Qtd. de gestores

Avaliacdo de imdveis em areas ambientais 1

11



Necessidades de desenvolvimento para as equipes

Esta secao tem a finalidade de apresentar os resultados da percepgao de gestores quanto as necessidades de aprimoramento
das equipes relacionadas as competéncias que todos os membros precisam desenvolver para o alcance dos objetivos e metas
previstos no PDI e/ou PDU, permitindo promover um servigo publico profissional, estratégico e inovador. Para a definicao das categorias
de competéncias foram utilizadas as mesmas categorias elencadas para os gestores, com adi¢cdo da categoria Comunicacdo e

Atendimento, o que resultou no seguinte conjunto de categorias:

e Gestao de pessoas / Desenvolvimento pessoal;
e Gestao de processos/projetos;

e Transformacéo digital / Sistemas;

e Legislagdo/Normas/Editais;

e Logistica/Compras/Contratos;

e Comunicagao e Atendimento;

e Qutros.

Para cada uma dessas categorias, 0os gestores apontaram as competéncias, habilidades e atitudes que precisam ser adquiridas
ou aprimoradas pelo conjunto de pessoas que compdem a sua equipe. A seguir, apresentamos, nas tabelas 8 a 14, os temas presentes
em cada categoria, bem como numero estimado de servidores interessados no desenvolvimento do tema.

O tema Gestao de pessoas / Desenvolvimento pessoal abrangeu necessidades como (i) gestdo e mediacao de conflitos; (ii)
relacdes interpessoais, (iii) proatividade na resolugdo de problemas e ferramentas automotivacionais, (iv) ética na gestao de equipes e
nocdes de integridade ética e (v) uso de nome social. As competéncias e o respectivo numero de servidores interessados podem ser

observados na tabela 8.
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Tabela 8 - Categoria Gestéao de pessoas/ Desenvolvimento pessoal

Area tematica

Qtd. de servidores

Gestéao de conflitos 56

Trabalho em equipe e relacionamento interpessoal 51
Integridade e ética na gestédo de equipes 58
Proatividade e motivagao no trabalho 67

Uso de nome social 20

O campo da Gestdo de processos / projetos abarca necessidades referentes ao mapeamento, criagdo e/ou monitoramento de

processos de trabalho na Universidade e a gestdo de projetos ja existentes. De acordo com os gestores a area refletiu necessidades como (i)

fluxos de trabalho mais eficiente, (ii) ferramentas de organizagdo e produtividade; (iii) ferramentas de planejamento e gestao; (iv) gestao

documental e SEIl; (v) organizacdo e seguranca de dados; (vi) visdo sistémica entre as universidades, entre outros. As competéncias e o

respectivo numero de servidores interessados podem ser observados na tabela 9.

Tabela 9 - Categoria Gestao de processos/ projetos

Area tematica

Qtd. de servidores

Mapeamento de processos 79
Gestao de arquivos e documentos 57
Gestéo e seguranga de dados 34
Editoracao 12

13



Visao sistémica da Universidade Federal Fluminense 20
Gestao de compras e contratos 2

Projetos na area de ciéncia com animais de laboratério 14
Transparéncia no servigo publico 50

Gestao Patrimonial 18

Comunicacgao intersetorial 10

O tema Transformagado digital / Sistemas englobou competéncias voltadas para a transformacgao digital no servigo publico

contextualizado a realidade da UFF. Destacaram-se competéncias para (i) seguranga, organizagao, tratamento e integridade de informacgdes e

dados, (ii) ferramentas para edicdo de texto e de planilhas, (iii) uso de IA em atividades administrativas, (iv) uso de sistemas institucionais,

entre outros As competéncias e o respectivo nimero de servidores interessados podem ser observados na tabela 10.

Tabela 10 - Categoria Transformacao digital/ Sistemas

Area tematica

Qtd. de servidores

Gestao e seguranga de dados 85

Pacote Office, Planilhas eletrénicas e Power Bl 30
Sistemas UFF 50

Gestéo de laboratorios de informatica 8

Uso de Inteligéncia Atrtificial para atividades administrativas 38
Sistemas estruturantes de pessoal 29

14



Sistemas OJS, INEP/ENADE, SISPOS

27

Sistemas Petrvs, SCDP e SEI 22
Plataforma Sucupira 9
Diploma digital 2

Verificamos que a categoria Legislagdo/normas/editais contemplou necessidades voltadas para (i) politicas de seguranga e boas

praticas de armazenamento digital, (ii) LGPD, (iii) redacao institucional adequada para e-mails, (iii) legislagdo patrimonial, (iv) legislagdo e

normas institucionais, (v) direitos autorais, (vi) legislagdo previdenciaria, entre outros. As competéncias e o respectivo numero de servidores

interessados podem ser observados na tabela 11.

Tabela 11 - Categoria Legislacdo/ normas/ editais

Area tematica

Qtd. de servidores

Gestao de arquivos e documentos (Politicas e boas praticas) 17
Gestao e seguranca de dados (LGPD) 50

Redacao oficial em documentos digitais 17

Gestao Patrimonial (Legislagao patrimonial) 15

Visao sistémica da UFF (Legislacdo, Normas e Regulamentos) 52
Direitos autorais 6

Legislacado e normas relacionadas a Ouvidoria 2
Legislagao previdenciaria no servigo publico 20

15



Processo Administrativo Disciplinar (PAD) 3
Politicas de saude mental 9
Diversidade e inclusdo na UFF 35
Captacao e gestéo de recursos financeiros 16

A categoria Logistica/ Compras/ Contratos envolveu competéncias relacionadas a (i) compras, gestao e fiscalizagao de contratos e (ii)

avaliagdo de bens imdveis em areas de preservagao permanente e de preservacdo ambiental, conforme apresentado na tabela 12.

Tabela 12 - Categoria Logistica/ Compras/ Contratos

Area tematica Qtd. de servidores
Gestao de compras e contratos 21
Avaliagao de imdveis em areas ambientais 2

Na categoria Comunicacao e Atendimento foi evidenciado a necessidade de desenvolver competéncias para (i) atendimento ao publico
interno e externo, (ii) comunicacdo e marketing, (iii) audiodescrigdo e oratoria, (iv) comunicacéo intersetorial e (v) acessibilidade, como

mostrado na tabela 13.
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Tabela 13 - Categoria Comunicagao e Atendimento

Area tematica

Qtd. de servidores

Atendimento ao usuario em IES 51
Comunicacao acessivel 26
Audiodescricéo 20
Oratoria para lideres 5
Comunicacgao intersetorial 10
Acessibilidade 11

Na categoria Outros foi evidenciado apenas a necessidade de desenvolver competéncia para consertos de equipamentos eletronicos,

como mostrado na Tabela 14.

Tabela 14 - Outros

Area tematica

Qtd. de servidores

Consertos de equipamentos eletrénicos

8
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Inovagoes implementadas nas unidades

Nesta edicdo do LND os gestores puderam relatar sobre conhecimentos, habilidades e/ou atitudes desenvolvidos e aplicados no

ambiente de trabalho que permitiram aperfeicoar e/ou inovar processos, alcangando melhorias no desempenho da equipe e nos

resultados dos servigos ofertados. Os relatos apresentados estdo sintetizados na tabela 15 e foram colhidos com o objetivo de

identificar e dar visibilidade a iniciativas que poderao vir a ser espelhadas para outros setores da instituicao, inclusive por meio de

parceria com a Progepe, apds analise de viabilidade.

Tabela 15 - Inovagbes nos ambientes de trabalho relatadas pelos gestores

Inovagao

Descricao resumida

Unidade

Politica de bolsas para garantir
acesso e permanéncia de alunos

Melhoria em processos de trabalho

Encontros para
compartilhar informacdes e
realizagao de capacitagdes

Capacitagoes individuais

Melhoria em processos de trabalho

Redefinicdo da politica de distribuicao de bolsas voltadas para ag¢des
afirmativas e vulnerabilidades, para garantir acesso e permanéncia de
alunos.

Padronizagao de procedimentos para otimizar processos de trabalho e
facilitar acesso pelos usuarios.

- Pro-reitoria realiza encontro anual de coordenadores para
promover a integragao das coordenacgdes e compartilhar informacodes
entre as areas;

- Coordenacao realiza encontro de servidores para

apresentar panorama de atividades do setor e fluxo de trabalho,

com finalidade de apresentar viséo sistémica das atividades;

- Coordenacao promove treinamentos em servigo e capacitagdes junto
a EGGP para instruir usuarios e areas técnicas.

Permitiram melhorar as entregas, mas nao resultaram em relato de
inovagao processual.

Compartilhamento de informacdes em tempo real entre os membros
da equipe por meio do Google Drive.

Programa de Pés-Graduagéao
em Arquitetura e Urbanismo
(PPGAU)

Programa de Pés-Graduacao
em Arquitetura e Urbanismo
(PPGAU)

Coordenacgao de Material
(CMAT/PROAD)

Superintendéncia de
Documentacéao (SDC)

Departamento de Fisica (GFl)
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Reunides com a equipe

Iniciativas de parcerias
interinstitucionais

Capacitagoes individuais

Capacitagdes individuais

Oferta de disciplina para alcangar
melhoria académica

Melhoria da promocao da
acessibilidade

Melhoria em processos de trabalho
Capacitacgdes individuais
Melhoria em processos de trabalho

Melhoria em processos de trabalho

Identificacdo de problemas e proposi¢ao de solugdes, mas nao
resultaram em relato de inovagao processual.

Iniciativas desenvolvidas pelo corpo docente, mas nao resultaram em
relato de inovacgao processual.

Permitiram melhorar as entregas, mas nao resultaram em relato de
inovagao processual.

Permitiram melhorar as entregas, mas nao resultaram em relato de
inovagao processual.

Setor de Apoio Estudantil ofertou disciplina eletiva para todos os
estudantes de graduagao com o objetivo de trabalhar aspectos da
saude fisica e mental dos estudantes, a fim de garantir uma
permanéncia estudantil qualificada.

Criacao de um protocolo de atendimento para oferecer apoio
pedagdgico a alunos com necessidades especiais.

Sistema para coleta de pedidos de vagas e solicitacao de
afastamentos.

Permitiram melhorar as entregas, mas nao resultaram em relato de
inovagao processual.

Elaboracdo de procedimentos operacionais padréo para atendimento
dos programas de monitoria e tutoria.

Reformulagao e adequacao de documentos e procedimentos
académicos para o programa de poés-graduacao.

Departamento de Tecnologia
dos Alimentos (MTA)
Departamento de Psicologia
de Campos (CPS)

Ouvidoria Geral da UFF
(OUV)

Departamento de Geologia e
Geofisica (GGO)

Instituto de Ciéncias Humanas
e Sociais (VCH)

Instituto de Ciéncias da
Sociedade e Desenvolvimento
Regional de Campos (ICSDR)
Departamento de Matematica
Aplicada (GMA)

Editora da UFF (EDUFF)

Divisdo de Monitoria (DMO)

Mestrado Profissional em
Diversidade e Inclusao (PDN)
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ENCAMINHAMENTOS

A partir dos dados obtidos com o presente levantamento foi possivel identificar as atuais necessidades de desenvolvimento dos
servidores da UFF. Com essas informacdes podemos, enquanto area de gestdo de pessoas, consolidar as demandas das unidades
administrativas e académicas que responderam ao LND e otimizar a oferta de agdes e de recursos para o desenvolvimento dos
gestores e das equipes da instituigao.

Além disso, o LND nos permitira elaborar um Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP-2026 e PDP-2027) que alinhe os
anseios de desenvolvimento institucional, previstos no PDI®, as reais necessidades de desenvolvimento dos servidores da instituigdo.
Desse modo, buscaremos concentrar nossos esforcos para consolidar no PDP as demandas apresentadas via LND que foram
compiladas neste relatorio.

Tais demandas poderao ser atendidas por meio da criagdo e oferta prépria de agdes de capacitagdo para os servidores da UFF,
ou pela contratagdo de turmas exclusivas e/ou em parceria com outras instituicdes, ou ainda, pela disponibilizagao de recursos via AlC
(Apoio a Iniciativas de Capacitagdo)*, PQI (Programa de Qualificagdo Institucional)® ou PQUFF (Programa de Qualificagdo da UFF)®.
Para as demandas que nao puderem ser atendidas pelos instrumentos institucionais existentes, a EGGP/PROGEPE podera elaborar
uma curadoria de cursos e agbes de desenvolvimento que sejam ofertadas por outras instituicdes e cuja participacao seja aberta aos
servidores da UFF.

Por fim, gostariamos de registrar o nosso agradecimento a todos os gestores e equipes que se dedicaram ao preenchimento e
envio do LND. Sem a participagdo dessas pessoas nao seria possivel elaborar o presente relatério ou mesmo construir um PDP que

reflita a real necessidade de desenvolvimento dos servidores da UFF.

3 Informagdes sobre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional): http://pdi.sites.uff.br/
4 Informacdes sobre o AIC (Apoio a Iniciativas de Capacitagao): hitps: it Jvr.uff.br/? id=
5 Informagdes sobre o PQI (Programa de Qualificagdo Institucional): https://capacitacaceqgp.vr.uff.br/?page id=90

6 Informagdes sobre o PQUFF (Programa de Qualificagéo da UFF): hitps://capacitacaceggp.vr.uff.br/?page_id=82
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